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Ban Giai ngan Tiéu bang California

Thong tin Ban Can Biét

Chwong trinh ho tro tre'em cua California dang tién hanh mot s thay doi quan trong
dé€ giup cac gia dinh ti€p nhan khoan hé tro mot cach dé dang hon va tao thém nhiéu
phuong thiéc thanh toan cho nhithg cha me dang chi tra’ phu, cap nudi con.

Néu ban lamot gia dinh tiép nhin cdac khoan ho tro hodc la’ cha hay me chiu trach nhiém chi tra
phu cdp, ban co thé tién hanh nhwng bueo'c chudn bi dé chuyen sang Ban Gidi ngin Tiéu bang.

Ban Giai ngan Tiéu bang (SDU) la t6’ chuc nhu thé'nao?

Luat phap lién bang yéu cau cac tiéu bang phai co mot co quan doc lap chiu trach nhiém
thu va giai ngan cac khoan phu, cap nuodi con. California dang dap ung duwoc yéu cau nay
cua lién bang thong qua hoat dong cua Ban Giai ngan Tiéu bang (SDU). SDU sé€ tung
buoc dwoc dua vao trién khai theo tung hat trong sau (6) thang tof.

SDU sé€ giup do cac gia dinh ti€p nhan ho tro va cac bac cha me chi tra phu cap nuoi con.
Loi ich dem lai:

* Truy cap Internet va goi dién d€ tim hiéu thong tin;

¢ Ti€p can nhanh chong voi nhiing dich vu gui tién ngan hang cho cac gia dinh tiép
nhan khoan hd tro;

¢ Vao mua He nam 2006, cac gia dinh co thé ti€p can ngay lap tu'c voi tién hd tro thong
qua the thanh toan dién ti twong tu nhu the ATM va co thé si¥ dung tai cac may ATM
cung nhu cac cifa hang ban le;

¢ Cha me, nhung ngudi chi tra’ phu cap cung s€ co thé truy cép tai khoan truc tuyé’n
thuc hlen thanh toan bang the tin dung thong qua mot két ndi Internet bao mat va
thuce hién chuyén khoan tu' tai khoan vang lai hodc tai khoan tiét kiém.

Thoéng tin cho Gia dinh Tiép nhian Phu cdp

T6i sé¢ nhan phu cdp khi nao va viéc nay anh hwong toi téi ra sao?

Ban sé nhan dwoc mot thu bao tu' So' Dich vu H6 tro Tre'em khoang 45 ngay trieo'c khi
co quan ho tro tre'em tai hat cua ban chuyén giao sang SDU. Thu nay sé€ giai thich vé
nhung thay doi trong qua trinh thanh toan. Gio' day ban s€ nhan khoan phu cap tu' SDU.
Néu ban nhin phu cdp bang sec, tdm sec va phong bi'sé co mot mau moi — do do' hay kiém tra thu
cua ban mot cach cin than.

T6i co'nhdn tam sec trong thw cua t6i vao thoi gian nhu thuong 1é khong?

Co thé ban sé€ phai nhan sec cham hon thwong 1€ trong thoi gian co quan hd'tro tre em
tai dia phwong ban chuyén giao sang SDU. Trong thoi gian chuyén giao, cac khoan phu,
cap nuoi con s€ dwoc chuyeén ti€p hang ngay thong qua thu chuyén phat nhanh toi SDU
dé€ giai ngan.

Cong doan bd sung nay s€ khién thoi gian ban nhan khoan phu cap nudi con cham hon
so voi thuwong l1é nhung rat can thi€t d€ dam bao tinh chinh xac cho khoan phu cap cua
ban khi chung t6i trién khai hé thong. Vao mua He nam 2006, khi SDU hoat dong trén
toan ti€u bang, cac khoan phu cap s€ dwoc chuyén truc ti€p toi SDU ma khong can qua
cong doan bod sung nay nifa.
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Hay nho'rang do SDU gufi khoan phu, cap cho ban ti van phong trung wong nén
khoan phu, cap co thé dén voi ban muon hon so voi thoi gian gui ti van phong tai
dia phuong ban.

So'Dich vu HS tro, Tre'em va co quan hé tro tre'em tai dia phwong cua ban dang
thuc hién moi n6 luc d€ khoan phu cap duoc chuyén toi ban cang som cang tot.

T6i co’thé’lam gi dém dam bao nhdn duoc sec trong thoi gian ngdn nhat?
Dé nghi phwong thi'c thanh toan bang tién qui ngdn hang truc tiép!

Khi dwoc thong bao rang co quan ho tro tre’ em tai hat cua ban dang chuyén giao
sang SDU, hay dang ky nhan tién gui ngan hang triec tiép. Néu ban chua dang ky tién
guingan hang truc ti€p, ban co thé lay mau dang ky true tuyen trén website tai dia
chi www.casdu.com, tai xudng Mau Tién gui Ngan hang Truc tiép (DCSS 0485) tu' trén
website hoac goi dién cho co quan dia phuwong d€ dang ky hoac yéu cau nhan mau
dang ky. Mau dang ky tién gui ngan hang truc ti€p cung s€ co tai van phong h tro
tre'em tai dia phuwong cua ban.

Néu toi da” dang ky tién gui ngdan hang truc tiép, toi co'phai ding ky'lai khong?
Khong. Néu khoan phu cap da dang dwoc chuyén vao tai khoan ngan hang cua

ban, sé¢ khong co'gi thay d6i. Khoan phu, cap cua ban s€ ti€p tuc dwoc chuyén vao tai
khoan cua ban.

Néu sec toi cham hodc t6i co’cau hoi can giai dap, liéu t6i van co’thé goi dién
cho vin phong hé tro tre’em dia phuwong duwoc khong?

Puoc. Van phong hd tro tre' em tai dia phwong cua ban s€ co thé giup do va giai dap
cac cau hoi cua ban.

T6i dang trong CalWORKS-liéu khoan phu cdp trach nhiém nuéi con cua toi
co’thay doi khong?

Co. Khi co quan tai hat cua ban chuyén giao sang SDU, khoan phu cdp trach nhiém
nudi con gio' day s€ chuyén tu' SDU ma khong chuyén tu'hat cua ban nifa. Sec phu,
cdp trach nhiém nudi con va phong bi thw ban nhan se co mot mau mofi-hay kiém tra thw cua
ban mot cach can thin. Néu ban co cau hoi v€ tinh trang cua minh, hay goi dién cho
co quan hé tro tre'em tai dia phuwong cua ban va ho s€ co thé giup do'ho.

Ban sé'ti€p tuc nhan khoan phu, Cap trach nhiém nu6i con hang thang chu’ng nao
nguoi cha hoac me, khong cham soc con con tlep tuc chi tra' khoan phu, Cap nudi con
hang thang. Nhuzng gi thay doi la khoan phu cap trach nhiém nudi con cua ban s¢
thé hién trén “Bang ké Phu cap Nuoi con Hang thang” cua ban.

Khi hat cua ban chuyén giao sang SDU, bang ké hang thang cua ban s€ cho biét
khoan phu cap trach nhiém nudi con tra trong thang do ma bo, phan thu ngan nhan
duoc chuf khong phai khoan phu cadp nuoi con cho thang do duoc git'laj tur' tién
lvong cua nguoi cha hoac me khong cham soc con (doi khi la' cua thang trweo'c do).

Vi du;
Theo hé thong cu:

¢ Khoan thanh toan dwoc giu t lai vao thang 10 nhvzng dwoc nhan vao thang 11.
Trong bang ke thang 11 cua ban, khoan phu cap trach nhiém nudi con dwoc th&
hién la mot khoan thanh toan cho thang 10.

Bo6 Dich Vu H6 Tro Tre Em California P.O. Box 419064, Rancho Cordova CA 95741 www.childsup.ca.gov



Hoa Troi
Tretit Em
California

Ban cin su giup
do? Hay vao
trang web cua
SDU tai ...

Xin Cam On!

Ban Giai Ngan Tiéu Bang California, Nhirng Diéu Ban Can Biét, tiép

Theo hé théng moi:

¢ Khoan thanh toan dwoc gitflai vao thang 10 nhung dwoc nhan vao thang 11. Trong
bang ké thang 11 cua ban, khoan phu cap trach nhiém nuoi con duwoc thé hién la mot
khoan thanh toan cho thang 11.

Néu téi nhan khoan phu cdp nudi con tu mot tiéu bang hodc quéc gia khac, toi co”
can cho ho biét vé sy thay doi nay khong?

Khong. Néu ban la mot treong hop hd'tro tre'em cua California va'ban dang nhan phu cap tv mot
tiéu bang hodc quoc gia khac, SDU sé'lién hé voi giofi chufc tai do khi hat cua ban chuyén giao sang
SDU. SDU sé cung cap cho ho, thong tin can thiét d& dam bao ban nhan dwoc phu cap dung han.

Thoéng tin cho Cha me, Chi tra Phu, cap

T6i co’dwoc théng bao vé su thay doi nay khong?

Co. Ban sé nhan duoc mot thw bao tu' So' Dich vu H tro Tre'em khoang 45 ngay truo'c
khi co quan hG'tro tre'em taj hat cua ban chuyén giao sang SDU. Thu nay s€ giai thich vé
nhuhg thay dodi trong qua trinh thanh toan.

T6i sé thuc hién chi tra’ nhu thé nao?

Néu ban dang chuyén khoan phu, cap cho co quan hd'tro tre'em tai dia phwong cua ban,
hdy tiép tuc ap dung hinh thifc nay. Trong thoi gian chuyén giao sang SDU, cac khoan
phu cdp nuoi con sé droc chuyén ti€ép hang ngay thong qua thu chuyén phat nhanh tofi
SDU d¢€ giai ngan. Ban s€ ti€p tuc lam viéc voi co quan tai dia phwong cua ban vé nhing
thong tin lién quan tofi thanh toan.

Moi khoan thanh toan gio' day s€ dwoc ghi co vao ngay SDU ti€p nhan. D& dam bao
SDU tiép nhan khoan thanh toan cua ban trieoc ngay cudi thang, cac khoan thanh toan
nén chuyén toi co quan hd tro tre'em tai dia phwrong cua ban trieoc ngay 20 hang thang.
Vao mua Xuan ndm 2006, ban s€ bat dau gui tién thanh toan truc ti€p cho SDU.

Todi cou thed tiedp tuic thanh toaun baéng theii tin duing?

Kiedm tra laii voui vaén phoeng fioa phodng cutia bain — doch vui nagy coli thed hiedan
taii chda cou 6 khu voic bain sinh sodng. Nedu vaén phoeng fioa phoong bain hieén taii
thoic hiedn viedc thanh toatin baeng theti tin duing, hoi coti thea tiedp tuic nhaan vae/
hoaéc x61 lyu viedc thanh toatin qua theti tin duing cutia bain taii fiva phoong. Heo 2006
doch vui the(i tin duing sed cou trean toaen tiedu bang. Bain sed cou thea s6t duing thel
tin duing fied thoic hiedn viedc thanh toatin trean trang fiedan toaun interrnet SDU Hi66ic
batio ved, vao bain cudng sed cou l6ia choin fied thanh toatin baéng chuyean khoatin
ngaan quyo fiedn tot (EFT) toe moat troong muic tieat kieam hoaéc trodng muic setic.

T6i co'thé’'toi vin phong ho tro tre’em cua t6i va thuc hién thanh toan dwoc khong?
Duoc. Co quan hd'tro tre' em tai dia phuong van sé tiép nhan cac khoan thanh toan.
Nhung trong thoi gian chuyén giao, van phong tai dia phuong cua ban phai chuyén tiép
khoan thanh toan toi SDU dé€ giai ngan. Tai khoan cua ban sé’ dwoc ghi co vao ngay SDU
ti€p nhan khoan thanh toan cua ban.

Dé dam bao SDU tiép nhdn thanh toan cua ban trivoc ngay cudi thang, hay thiec hién thanh toan
trio’c ngay 20 hang thang dé vin phong tai dia phwong cua ban co' thé kip chuyén tiép toi SDU.

Néu ban thuong thanh toan phu cap nudi con bang tién mat, ban nén xem xet phuong
an thanh toan bang sec, lénh chuyén tién hodc cac phwong thifc khac dé€ tranh viéc cham
tré’khi chuyén ti€p khoan thanh toan cua ban. Vao mua He ndam 2006 khi hé thong hoat
dong trén toan tiéu bang, ban s€ gufi khoan thanh toan cua minh truce ti€p toi SDU.

Bo6 Dich Vu H6 Tro Tre Em California P.O. Box 419064, Rancho Cordova CA 95741 www.childsup.ca.gov



Hoa Troi
Tretit Em
California

Ban can su giup
do? Hay vao
trang web cua
SDU tai ...

Xin Cam On!

4  PUBSDUA4 VIE (02/06)

Ban Giai Ngan Tiéu Bang California, Nhirng Diéu Ban Can Biét, tiép

Khoan thanh toan cua t6i dwoc 1ay ra tu lvong. Téi se bi anh hwong nhu thé nao?
Khi hat cua ban chuyén giao sang SDU, khoan thanh toan gitflaj ti lvong s€ duoc van
phong hd'tro tre’ em tai dia phuwong chuyén tiép toi SDU. Tai khoan cua ban gio' day sé
dwoc ghi co vao ngay SDU tiép nhan khoan thanh toan.

Day la mot thay ddi so voi cach ghi co’khoan thanh toan cua ban theo hé thong cu. Gio
day moj khoan thanh toan s€ dwoc ghi co khi dwoc SDU tiép nhan. Cac khoan thanh
toan s€ khong con duoc ghi co vao ngay duwoc giuf'lai tu' lwong cua ban nita. Moi khoan
thanh toan phai dwoc ti€p nhan tai SDU trieo’c ngay cudi thang dé€ co thé ghi co cho
thang do.

Néu phan giuf'lai tu' [rong cua ban duoc ti€p nhan tai SDU sau ngay cudi thang, ban sé
co mot s6 du no. Trong khi chuyén giao hé thong, So' Dich vu H tro Tre' em va co quan
hé tro tre'em tai dia phwong cua ban sé’lam viéc d€ giam thiéu moi phién ha do su thay
doi hé thong gay ra.

D€ tranh cong thém vao s6 du tai khoan hién co hodc tranh phat sinh mot s6 du, ban co
thé thue hién thanh toan theo thoi gian dé€ thanh toan cac khoan no trong qua khtt.

Néu t6i co’cau hoi vé tai khoan cua t6i, liéu t6i van co'thé goi dién cho vain
phong ho tro tre’em dia phwong duoc khong?

Puoc. Van phong hd'tro tre'em tai dia phwong cua ban s€ co thé giup do va giai dap cac
cau hoi cua ban.

T6i co’can théng bao cho co quan t6i lam viéc dé'tién hanh mot diéu gi khac khong?
Khoéng. Cac co quan sé nhan dwoc huong dan chuyén dia chi gui cho khoan phu, cap
nudi con hién thoi sang SDU cho moi nhan vién lién quan. Cho tofi khi do, cac co quan sé
tiép tuc gui cac khoan thanh toan tofi co quan hd tro tre'em dia phrwong nhw dang thue
hién.

Khi nao t6i sé' bat dau gui khoan thanh toan truc tiép cho SDU?

Vao mua He nam 2006. Ban s€ duoc thong bao vé thoi gian va cach thu'c chuyén dia chi
gui khoan phu cap nudi con sang SDU. Cho toi khi nhan dwoc thong bao nay, hay tiép
tuc thanh toan khoan phu cap nudi con theo cach thuong 1é.
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